בס"ד
	משרד:
	האוצר, רשות המסים

	יחידה מזמינה:
	שע"ם, אגף תוכנה וטכנולוגיות

	תאריך חוות דעת:
	03/09/2023



אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
X

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
התקנה ואינטגרציה של המוצר Control UP




האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"ל                        כן       לא


סוג ההתקשרות:
	     טובין
X

	  שירותים
	  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	סמארט-איקס שירותי מומחה בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	עוסק מורשה: 514168160
מס' ספק בממשלה: 

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	210,600 ₪ כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	01.10.2023-31.12.2024



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:
בשע"ם מותקנים מאות שרתי טרמינל המשמשים לקוחות פנימיים וחיצוניים. לצורך הניהול שלהם נדרש מוצר ניהול איכותי שיכול לבצע פעילויות רוחביות על מאות השרתים וכן לקבל התראות על תקלות שיכולות להשפיע על רמת השירות.

אמנם לשע"ם קיים רישוי פעיל למוצר Control UP אשר עונה לדרישות הנ"ל אך לא קיים הידע להתקינו ולהפעילו. הפעילות הנדרשת היא תכנון, התקנה והטמעה של המוצר Control Up.
חב' "סמארט-איקס שירותי מומחה בע"מ" הינה היחידה בישראל המספקת שירותי התקנה והטמעה למוצר Control UP ולפיכך שהינה בבחינת ספק יחיד לעניין זה.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                                     
                              
	שרון בן-חיים
	סמנכ"ל תשתיות ותפעול
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